REGULAMIN OPIEKI DZIENNEJ
| CALODOBOWEJ NAD PSEM W PSISTANKU

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug opieki dziennej
oraz catodobowej nad psami przez jedng z trenerek Psistanku:
Justyne Kuzme, prowadzgca dziatalnos¢ pod nazwg Zwierz W Gtowie,
NIP: 6793305854, lub Darie Piwowarskg-Szymanczuk, prowadzgca
dziatalnos¢ pod nazwa Daria.ktora.zeszta.na.psy, NIP: 6772287944 -
zwane dalej “Behawiorystkami”

Klientem (zwanym dalej ,,Wtascicielem") jest osoba petnoletnia
bedgca witascicielem psa lub osobg upowazniong do dysponowania
nim.

Ztozenie rezerwaciji oraz przekazanie psa pod opieke oznacza
akceptacje niniejszego Regulaminu w catosci.

Regulamin jest udostepniany przed zawarciem umowy i obowigzuje
przez caty czas trwania opieKi.

§ 2. Definicje

Opieka dzienna - sprawowanie opieki w godzinach [np. 7:00-19:00], bez
nocowania psa.

Opieka catodobowa - sprawowanie opieki obejmujgce nocleg,
wyzywienie i catodobowy nadzor.

Doba opieki - 24 godziny liczone od momentu przyjecia psa.
Lokalizacja opieki - jedna z lokalizacji Psistanku lub dom Wtasciciela, w
zaleznosci od ustalen.

Karta psa - formularz Google, wypetniany przed wykonaniem ustugi,
zawierajgcy dane psa, jego stan zdrowia, diete, nawyki oraz dane
kontaktowe.

§ 3. Miejsce i forma opieki

Opieka odbywa sie w jednej z lokalizacji Psistanku albo w domu
Witasciciela, zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami.

Pod opiekg w tym samym czasie pozostaje jeden pies, chyba ze
ustalono inaczej. Spacery odbywajg sie w okolicy lokalizacji, w ktorej
sprawowana jest opieka.



Pod opieke przyjmowane s3g psy:
e posiadajgce aktualng ksigzeczke zdrowia lub paszport,
e z aktualnymi szczepieniami (w szczegolnosci przeciw wsciekliznie
oraz chorobom zakaznym),
e odrobaczone i zabezpieczone przeciw pasozytom zewnetrznym
(pchty, kleszcze),
e zdrowe, bez objawow choroby zakaznej.

* nie posiada wymaganych dokumentow,

e przejawia objawy choroby zakaznej, urazu lub choroby przewlektej, o
ktorej nie zostat poinformowana

e jest sukg w trakcie cieczki (chyba ze ustalono inaczej).

Przy przyjeciu Wtasciciel wypetnia Karte psa i przekazuje informacije o:
diecie, przyjmowanych lekach, alergiach, chorobach przewlektych,
nawykach, reakcjach na inne psy i ludzi oraz ewentualnej agresiji.

Whiasciciel zobowigzuje sie do:

e przekazania prawdziwych i kompletnych informaciji o psie,

e dostarczenia lekow wraz z instrukcjg dawkowania, jesli pies wymaga
leczenia,

e zapewnienia karmy, ktorg pies przyjmuje na co dzien (chyba ze
ustalono inaczej),

e dostarczenia niezbednego wyposazenia (smycz, obroza/szelki,
ewentualnie kaganiec, postanie), jesli opieka odbywa sie poza
domem Witasciciela,

e podania co najmniej jednego numeru kontaktowego aktywnego
przez caty czas trwania opiekKi,

e poinformowania o wszelkich zachowaniach mogacych zagrazac
bezpieczenstwu.

Zatajenie istotnych informaciji o stanie zdrowia lub zachowaniu psa
obcigza Wtasciciela i moze skutkowac jego odpowiedzialnoscig za
powstate szkody.




Behawiorystka zobowigzuje sie do:

e zapewnienia psu bezpiecznych i higienicznych warunkow,

e regularnego karmienia, pojenia oraz wyprowadzania zgodnie z
ustalonym harmonogramem,

e prowadzenia spacerow w okolicy lokalizacji opieki, zzachowaniem
zasad bezpieczenstwa,

e podawania lekow zgodnie z instrukcjg Wtasciciela,

e biezgcej obserwacji stanu zdrowia i zachowania psa,

e niezwtocznego informowania Wtasciciela o niepokojagcych
objawach.

Behawiorystka, jako doswiadczona specijalistka, doktada nalezytej
starannosci i wykorzystuje wiedze z zakresu zachowania psow, jednak
nie gwarantuje braku zdarzen losowych niezaleznych od jego dziatania.

W razie nagtego pogorszenia stanu zdrowia, urazu lub innego
zagrozenia zycia psa Behawiorystka:

e podejmuje probe natychmiastowego kontaktu z Wtascicielem,

e jesli kontakt jest niemozliwy lub czas nie pozwala na zwtoke,
samodzielnie podejmuje decyzje o przewiezieniu psa do lecznicy
weterynaryjnej.

e Whtasciciel, akceptujgc Regulamin, wyraza zgode na podjecie przez
Behawiorystke niezbednych dziatan leczniczych i ratujgcych zycie
psa w sytuacji nagtej, gdy kontakt nie jest mozliwy.

e Koszty leczenia weterynaryjnego ponosi Wtasciciel, chyba ze szkoda
powstata z wytgcznej winy Behawiorystki.

e W przypadku decyzji o eutanazji wymagana jest zgoda Wtasciciela;
jesli kontakt jest niemozliwy, decyzje podejmuje lekarz weterynarii
Kierujgc sie dobrem zwierzecia i przepisami o ochronie zwierzat.
Behawiorystka prowadzi dokumentacje zdarzenia (godzina, objawy,
podjete dziatania) i przekazuje jg Wtascicielowi.




e Zdarzenia losowe (pozar, awaria, kleska zywiotowa) - Opiekun dziata
zgodnie z procedurami bezpieczenstwa, priorytetowo zapewniajgc
ewakuacije i bezpieczenstwo psa.

e Spotkanie zinnym psem podczas spaceru - Opiekun zachowuje
ostroznosc i kontroluje sytuacje; w razie potrzeby stosuje § 7.

e Smieré¢ psa - Opiekun niezwtocznie informuje Wtasciciela,
zabezpiecza zwierze oraz, w miare mozliwosci, dokumentacje
dotyczgcg okolicznosci.

e Nieodebranie psa - jezeli Wtasciciel nie odbierze psa w ustalonym
terminie i nie nawigze kontaktu przez 24 godziny Behawiorystka
moze podjac kroki przewidziane prawem; do czasu odbioru
naliczane sg optaty za dalszg opieke.

e Behawiorystka odpowiada za szkody powstate wytgcznie z jego winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa.

Behawiorystka nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e skutki chorob ujawniajgcych sie w czasie opieki, a istniejgcych
wczesniej,
e skutki zatajenia informacji przez Wtasciciela,
e zdarzenia losowe niezalezne od Behawiorystki.
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